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La ADMINISTRACION DE OPERACIONES comprende el area de la Gestion de las
organizaciones donde se integran actividades de investigacion, innovacion, y ejecucion de las
acciones destinadas a crear y organizar las propuesta de valor de la empresa e incrementar
valor agregado mediante la planificacién, organizacién, direccion y control en la producciéon
SEA DE BIENES O DE SERVICIOS, siendo su principal proposito desarrollar la calidad,
productividad, mejorar la satisfaccion de los clientes, y disminuir los costes, siempre tendiente
a la mejora continua.

La ADMINISTRACION DE OPERACIONES se finca en areas como la administracién de la
cadena de suministros y la logistica, estas relativamente nuevas disciplinas que emergen a
principios del siglo 21 en las cadenas productivas de bienes y servicios, vienen a marcar un
hito en la forma de administrar los procesos productivos, sean de BIENES o de SERVICIOS.

A manera de explicacion, cabe decir que la administraciéon de la cadena de suministros tiene
entre las funciones del lider, percibir, reconocer y comprender las tendencias globales de
consumo a fin de satisfacer las demandas de los clientes, y lo mas importantes cumplir con sus
expectativas de calidad y servicio, siendo tema de principal importancia en su gestion, por otra
parte, con la logistica, la aplicacién adecuada y oportuna de los recursos es también un tema
esencial debido a que puede afectar la utilidad y lealtad de los clientes.

En términos estratégicos puede resumirse que el objetivo de la ADMINISTRACION DE
OPERACIONES es participar en la busqueda de una ventaja competitiva sustentable para la
empresa, ofreciendo a sus clientes propuestas de valor que permitan su fidelizacion.

Si se busca un esquema que ademéas de lo anterior, defina a los administradores de
operaciones, puede decirse que son los responsables de la produccion de los bienes o servicios
de la empresa o institucion. Los administradores de operaciones son quienes TOMAN LAS
DECISIONES relacionadas con la funcion de operaciones y los procedimientos de
transformacion y/o innovaciéon que se utilizan.

Resumiendo: La ADMINISTRACION DE OPERACIONES es el andamiaje que busca la mejor
manera de gestionar la toma de decisiones en la funcién de operaciones.
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De lo anterior puede notoriamente deducirse, que el proceso de ADMINISTRACION DE
OPERACIONES tiene la tarea de planificar, organizar, gestionar personal, dirigir y controlar,
la producciéon de BIENES O SERVICIOS, con el fin optimizar la funciéon de produccion.

El LIDER de la ADMINISTRACION DE OPERACIONES debe tomar por lo menos 10 medidas
estratégicas, a saber:

8.

0.

Estrategias de organizacion
Recursos humanos

Gestion del abastecimiento
Disefio de bienes y servicios
Gestion de la calidad
Estrategia de procesos
Estrategias de localizacion
Gestion del inventario

Programacion

10. Mantenimiento

LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES es naturalmente interdisciplinaria y
transdiciplinaria, debido que debe resultar, si se ejecuta a cabalidad, en ventajas competitivas
para la empresa, es importante que la funcion, recopile las caracteristicas de la logistica y la
gestion de la cadena de suministros, para promover la mejora continua, de igual manera
mismo EL ADMINISTRADOR DE OPERACIONES debe adquirir (si acaso no las posee) las
CREDENCIALES ALTERNATIVAS para desempenarse en su puesto, estas CREDENCIALES
son las habilidades relacionadas con las areas de Logistica y supply chain management (SCM),
y todas las demaés que su funcion le demande.
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EL ADMINISTRADOR DE OPERACIONES, debe contar entre sus habilidades principales, una
excelente capacidad organizativa que ayude a mejorar la productividad. Otra habilidad que
debe manejar el gerente de operaciones es tener amplia capacidad de comprensién y anélisis
los distintos procesos dentro de una organizacion, con el fin de integrar todos los factores que
participan en el desarrollo productivo. La combinacion entre el analisis y la coordinacion del
trabajo es una habilidad altamente significativa en la ADMINISTRACION DE OPERACIONES.
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